MINISTERIO DE CAPITAL HUMANO -
SECRETARIA DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL -

AGENCIA TERRITORIAL CORDOBA -
27 DE ABRIL Ne 351, Planta Baja, Cérdoba Capital

ACTA RATIFICACION

REF. EX2026-60879023- -APN-ATCOR#MCH

En la Ciudad de Cérdoba, a los 31 dias del mes de julio del afio 2026 y siendo las 11:00
hs, y comparecen ante mi, Ab. ROCCHIETTI, Santiago R.A.. Legajo 26256,
funcionario actuante de esta Secretaria: la ASOCIACION DE TRABAJADORES
ARGENTINOS DE CENTROS DE CONTACTOS (A.T.A.C.C.), CUIT 30710390807
y por esta comparecen los seftores, WALTER NELSON FRANZONE CUIL
20203469315, en su caricter de Secretario General, OSVALDO ARIEL
BALMASEDA, CUIL 20-27656901-6, en su caracter de secretario adjunto, RICARDO
ALEJANDRO MURUA CUIL 20304691884, en su caricter de Secretario
Administrativo y Actas, acompafiados por el letrado y apoderado Dr. LUCIANO
CIARAVINO DNI 20221618824, MATRICULA 1-29997 quienes establecen como
domicilio especial en calle Corro 476 de la ciudad de Cérdoba Capital contacto

electrénico en mail estudiociaravino@hotmail.com.

Asi también y por la por la representacion de la CAMARA ARGENTINA DE
CENTROS DE CONTACTO (C.A.C.C.), CUIT 30709371483, comparecen el Sr.
RAUL CRAVERO CUIL 20123337647, en su caricter de Gerente Ejecutivo, y la Dra.
PAULINA VAGLIERA CUIL 27213941718, matricula N° 1-29486, en su caracter de
Asesora Legal, quienes establecen domicilio especial en calle Avenida Colon 1441 de

la Ciudad de Cordoba y contacto electrénico en mail racravero@gmail.com. ----------—--

Seguidamente se cede la palabra a las partes; y estas manifiestan que por la presente
ratifican en todas sus partes el ACTA ACUERDO celebrado entre estas partes, de

fecha 31 de de 2026, mediante la Comisién Negociadora correspondiente, y
adjuntind e dicha acta ACUERDO y ESCALA SALARIAL C.C.T. 688/( /\
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solicitando asimismo se tenga como parte integrante de la presente, y se proceda a la

pertinente homologacion por esta Secretaria.

Atento a lo manifestado por las partes, se elevardn las presentes para a los fines de la

Prosecucion de los trdmites homologatorios.

No siendo para mds, se da por terminado el acto, que previa lectura y ratificacién de las

partes firman por ante mi, funcionario actuante que certifies y doy fe.

i e
L, OO ROCQHIETR
4 T (AGO FL A
f&/\'P((’ AT jﬁ/
A 1'-1 Y N

3
~ A\
. (Y
\\\ A}
3

4 .‘4‘ A Fy A, )
A e
i
W & ¢
N el i\

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

MINISTERIO DE CAPITAL HUMANO

SECRETARIA DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL
AGENCIA TERRITORIAL CORDOBA

27 DE ABRIL N° 351, PLANTA BAJA, CORDOBA CAPITAL

ACUERDO DE PARTES
EXPEDIENTE DE REFERENCIA: EX2026-60879023- -APN-ATCOR#MCH

En la ciudad de Cordoba, a los 31 dias del mes de julio de 2026, siendo las 11
hs, por una parte, en representacion de la ASOCIACION DE TRABAJADORES
ARGENTINOS DE CENTROS DE CONTACTOS (A.T.A.C.C.), CUIT
30710390807 comparecen los sefiores WALTER NELSON FRANZONE CUIL
20203469315, en su caracter de Secretario General, OSVALDO ARIEL BALMASEDA
CUIL 20276569016 en su cardcter de Secretario Adjunto, ALBANO DAVID
BASCONSELA CUIL 20263807252, en su caricter de Secretario de Finanzas,
RICARDO ALEJANDRO MURUA CUIL 20304691884, en su caracter de Secretario
Administrativo y Actas, LORENA BELEN GARAY CUIL 27327727074, en su carcter
de Secretaria de Prensa, Difusién y Redes Sociales, acompaiiados por el letrado y
apoderado Dr. LUCIANO CIARAVINO DNI 20221618824, MATRICULA 1-29997
quienes establecen como domicilio especial en calle Corro 476 de la ciudad de Cordoba

Capital contacto electrénico en mail estudiociaravino@hotmail.com. -

Asi también y por la representacién de la CAMARA ARGENTINA DE
CENTROS DE CONTACTO (C.A.C.C.), CUIT 30709371483, comparecen el SR.
MIGUEL ANGEL LOPEZ CUIL 20118773560, en su caricter de Presidente; el ING
SEBASTIAN ALBRISI CUIL 20184485703, en su caracter de Tesorero; el SR.
SEBASTIAN AMAYA CUIL: 20238242100 en su caracter de Vocal Suplente; junto al
SR. RAUL CRAVERO CUIL 20123337647, en su caracter de Gerente Ejecutivo, y la
Dra. PAULINA VAGLIERA CUIL 27213941718, matricula N° 1-29486 en su caracter
de Asesora Legal, quienes establecen domicilio especial en calle Rosario de Santa fe
71 Piso 2 de la Ciudad de Cordoba y contacto electronico en mail

raver ail.com. -
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Abierto el acto privado, los presentes en el cardcter de miembros paritarios de la
comision negociadora, comparecen en ejercicio de las representaciones invocadas, las
cuales son motivo de reciproco reconocimiento como signatarias del Convenio
Colectivo de Trabajo CCT 688/14, y manifiestan que, en virtud de lo pactado en el
articulo quinto del acuerdo salarial de fecha 29 de abril de 2026, luego de haber
analizado la evolucion inflacionaria y la actualizacion de los salarios de los trabajadores
y trabajadoras convencionados en el mencionado convenio colectivo, han alcanzado el

siguiente acuerdo:

PRIMERQ: En el Marco del acuerdo salarial de fecha 29 de abril de 2026 el cual
ratificamos en todos sus términos alcances, efectos y vigencia, excepto las cldusulas
modificadas por el presente acuerdo salarial. Las partes acuerdan un incremento salarial
remunerativo y no acumulativo del CINCO COMA SIETE POR CIENTO (5,7%) total,
calculado sobre los haberes de junio de 2026 para todos los trabajadores y categorias
convencionales correspondientes al CCT688/14 y acuerdos complementarios sobre los
importes remunerativos y no remunerativos. Dicho incremento, se abonard de manera

escalonada de la siguiente manera:

a) Un 1.90% (UNO COMA NOVENTA POR CIENTO) junto con los haberes de
julio de 2026.

b) Un 1.90% (UNO COMA NOVENTA POR CIENTO) junto con los haberes de
agosto de 2026.

c) Un 1.90% (UNO COMA NOVENTA POR CIENTO) junto con los haberes de
septiembre de 2026.

SEGUNDO: Por la presente, las partes dejan sin efecto la incorporacion al salario
basico, de los incrementos no remunerativos vigentes de los periodos 2025 y 2026,
prorrogando su ingreso al salario bésico, en 6 cuotas iguales y consecutivas a partir de
los haberes de diciembre 2026 hasta mayo de 2027. Las sumas no remunerativas
pendientes de incorporacion al salario bésico se liquidaran de acuerdo con lo establecido
en la cldusula Tercera del acuerdo salarial suscripto con fecha 29 de abril de 2026. Se
adjuntan las escalas salariales correspondientes indicando dicha incorporacién a los

salarios bdsicos.

TERCERO: las partes acuerdan el otorgamiento de una suma no remunerativa y no
acumulativa de CINCUENTA MIL PESOS ($ 50.000) pagadera por unica vez, la cual se
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abonar en dos cuotas iguales de $25.000 pesos (equivalente al 1.93%) junto con los
haberes de julio y agosto de 2026. Para los trabajadores que realicen jornadas reducidas,
0 que hayan incurrido en ausencias por causas injustificadas, el monto a abonar serd

proporcional a la jornada laboral cumplida. Se adjuntan escalas salariales.

CUARTO: el presente acuerdo colectivo tiene vigencia desde el 1 de julio de 2026
hasta el 31 de marzo de 203 1. Las partes firmantes de este Acuerdo Colectivo asumen el
compromiso de reunirse en el mes de octubre de 2026, a iniciativa de cualquiera de
ellas, a fin de analizar las escalas salariales convencionales, sumas, porcentajes atento a

los altos indices de inflacionarios que atraviesa nuestro pafs.

QUINTO: En el caso que el gobierno nacional o provincial, estableciera por los
motivos que fuese algin tipo de pago, incremento O recomposicion salarial, dicho
incremento serd absorbido y compensado por la presente paritaria salarial. Para que esto
se efectivice, es obligatorio que dicho mecanismo de compensacién se instrumente por
medio de la negociacién colectiva convocada por cualquiera de las partes. No podrén
ser absorbidos los aumentos de caracter sectorial otorgados unilateralmente antes de la

entrada en vigencia del presente acuerdo.

SEXTO: En caso de que la Secretaria de Trabajo, dependiente del Ministerio de Capital
Humano no hubiera homologado el presente acuerdo antes de que se vencieran las
fechas de pago de los incrementos salariales aqui establecidos, las empresas se
comprometen en abonar dichas sumas en los plazos aqui acordados por las partes bajo la

denominacion “Acuerdo salarial julio de 2026”.

SEPTIMO: Ambas partes indican poseer suficientes facultades, y consignan aqui, bajo
Declaracién Jurada, la autenticidad de las firmas insertas en este documento, todo ello
bajo los términos previstos por el articulo 109 del Decreto N°1759/72 (t.o. 2017). Las
partes solicitan, su homologacién por parte del Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social de la Nacion.

Miguel Lopez PAULINA VAGLIERA
Presidents CACC ABOBADA
Clmans Asgenting de Contros de Contacto uumﬁ'%l
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ESCALAS SALARIALES ATACC — CACC DEL MES DE JULIO DE 2026

Adicionales salariales CCT 688/14 ART 11:
e 1 % del basico por cada afio de antigliedad
e 0,5 % por puntualidad del salario bruto
® 6 % por presentismo del sglario bruto

® 4% por presentismo p«:rfecto del

lcéf

alario bruto
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Cat. 1 Mantenim. 48 $ 1,076,326.56 m iﬁw $1,271,847.38
Cat. 2 Adminis. 48 $1,087,632.69 $172,312.03 $25,000.00 $1,284,944.71
L Cat. 3 Operac. 36 $ B55,295.64 $135,503.21 $18,750.00 $1,009,548.85 |
Cat. 3 Operac. 355 $ 843,416.54 $133,621.22 $18,489.58 $995,527.34
Cat. 3 Operac. 35 $831,537.41 $131,739.23 $18,229.17 $981,505.81
Cat. 3 Operac. 345 $815,658.30 $129,857.24 $17,968.75 $967,484.29
Cat. 3 Operac, 34 $807,779.19 $127,975.25 $17,708.33 $953,462.77
Cat. 3 Operac 35 $795.900.19 $126,093.28 $17.447.92 $939,441.39
Cat. 3 Operac. 33 5784,021.06 $124,211.29 $17,187.50 $925,419.85
Cat. 3 Operac. 325 $772,141.95 $122,329.30 $16,927.08 $911,398.34 |

Cat. 3 Operac. 32 $760,262.84 $120,447.31 $ 16,666.67 $ 897,376.82
Cat. 3 Operac. 315 $748,383.73 $118,565.32 $16,406.25 $ 883,355.30
Cat. 3 Operac. 31 $736,504.61 $116,683.33 $16,145.83 $869,333.77
Cat. 3 Operac. 30.5 $724,625.50 $114,801.34 $15,885.42 $855,312.25
Cat. 3 Operac. 30 $712,746.39 $112,919.35 $15,625.00 $841,290.74
Cat. 3 Operac. 295 $ 700,867.26 $111,037.36 $15,364.58 $ 827,269.20
Cat. 3 Operac. 29 5 688,988.16 $109,155.37 $15,104.17 $ 813,247.69
t. 3 Operac. 285 5677,109.05 $107,273.38 $14,843.75 $ 799,226.18
Cat. 3 Operac. 28 $665,229.94 $105,391.39 $14,583.33 $ 785,204.67
Cat. 3 Operac. 275 $653,350.84 $ 103,509.40 $14,322.92 $771,183.15
Cat. 3 Operac. 27 $641,471.73 $101,627.41 $14,062.50 $757,161.64
Cat. 3 Operac. 26.5 $629,592.63 $ 99,745.42 $13,802.08 $743,140.13
Cat. 3 Operac. 26 $617,713.52 $97,863.43 $13,541.67 $729,118.62
Cat. 3 Operac. 255 $605,834.41 $ 95,981.44 413,281 25 $ 715,097.11
Cat. 3 Operac. 25 $593,955.31 $ 94,099.45 $13,020.83 $ 701,075.59
Cat. 3 Operac. 245 $582,076.20 $92,217.47 $12,760.42 $ 687,054.08
Cat. 3 Operac. 24 .$570,197.09 $90,335.48 $12,500.00 $673,032.57
Cat. 3 Operac. 235 $558,317.99 $ 88,453.49 $12,23958 $659,011.06
at, rac. 23 $546,438.88 $ 86,571.50 $11,979.17 $ 644,989.55
Cat. 3 Operac. 22.5 $534,559.78 $84,689.51 $11,718.75 $ 630,968.04
Cat. 3 Operac. 22 $522,680.67 $ 82,807.52 $11,458.33 $616,946.52
Cat. 3 Operac. 21.5 $510,801.56 $80,925.53 $11,197.92 $ 602,925.01
Cat. 3 Operac. 21 $498,922.46 $79,043.54 $10937.50 $ 588,903.50
Cat. 3 Operac. 205 $487,043.35 $77,161.55 $10,677.08 $574,881.99
Cat. 3 Operac. 20 $475,164.25 §75,279.56 $10,416.67 $ 560,860.48
Cat. 4 Programador 48 1,433. $215,689.83 $ 25,000.00 $1,602,122.99

n excepcion de la suma no remunerativa articulo tercero de

2 agaderd por unica vez con los haberes de julio y agos 2026.)
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ESCALAS SALARIALES ATACC - CACC DEL MES AGOSTO DE 2026

$ 1,099,574,

$170.520.81

Cat. 1 Mantenim. 48 $25,000.00 S
Cat. 2 Adminis. 48 $1,111,125.28 $172.312.03 $25,000.00 $1,308, 427-30
Cat. 3 Operac. 36 $873,769.81 $135,503.21 $18,750.00 $ 1,028,023.02
Cat. 3 Operac. 355 $ 861,634.12 $133,621.22 $18,489.58 $1,013,744.93
at. rac. 35 $ 849,498.40 $131,739.23 $18,229.17 $999.466.80 |
Cat. 3 Operac. 345 $837,362.71 $129,857.24 $17,968.75 $ 985,188.70
Cat. 3 Operac. 34 $825,227.01 $127,975.25 $17,708.33 $ 970,910.60
Cat. 3 Operac. 335 $813,091.43 126,093.2 $17,447.92 $ 956,632.63
Cat. 3 Operac. 33 $ 800,955.72 $124,211.29 $17,187.50 §942,354.51
Cat. 3 Operac. 32.5 $ 788,820.02 $122,329.30 $16,927.08 $928,076.41
Cat. 3 Operac. 32 $ 776,684.33 12 31 $ 16,666.67 $913,798.31
Cat. 3 Operac. 315 $ 764,548.63 $118,565.32 $ 16,406.25 $899,520.20
Cat. 3 Operac. 31 $752,412.92 $116,683.33 516,145.83 $ 885,242.08
Cat. 3 Operac. 30. $740.277.23 $114,801.34 515,885.42 $870,963.98
Cat. 3 Operac. 30 $728,141.53 $112,919.35 $15,625.00 $ 856,685.88
| Cat.3Operac. 29.5 $ 716,005.82 $111,037.36 $15,364.58 $842,407.76
Cat. 3 Operac. 29 $ 703,870.13 $109,155.37 $15,104.17 $828,129.66
Cat, 3 Operac. 28.5 $691,734.43 $107,273.38 $14,843.75 813,851.56
Cat. 3 Qperac. 28 $679,598.74 $ 105,391.39 $14,583.33 $799,573.46
Cat. 3 Operac. 27.5 $ 667,463.05 $103,509.40 $14,322.92 $ 785,295.37
| Cat. 3 Operac. 27 655,327.36 $101,627.41 $14,062.50 $771,017.27
Cat. 3 Operac, 26.5 $643,191.67 $99,745.42 $13,802.08 $756.739.17 |
Cat. 3 Operac. 26 $ 631,055.98 $97,863.43 $13,541.67 $742,461.07
Cat. 3 Operac. 25.5 $ 618,920.28 $95,981.44 $13,281.25 $ 728,182.98
Cat. 3 Operac. 25 $ 606,784.59 $94,099.45 $13,020.83 $713,904.88
Cat. 3 Operac. 24 $594,648.90 $92,217.47 $12,760.42 $ 699,626.78
Cat. 3 Operac. 24 $582513.21 90,335.48 $12,500.00 § 685,348.68
Cat. 3 Operac. 23.5 $570,377.52 $ 88,453.49 $12,239.58 $ 671,070.59
Cat. 3 Operac. 23 $558241.82 $ 86,571.50 $11,979.17 $ 656,792.49
Cat. 3 Operac. 22.5 $546,106.13 $ 84,689.51 $11,718.75 $642,514.39
Cat. 3 Operac. 22 $533,970.44 $82,807.52 $11,458.33 $628,236.29
Cat. rac. 21.5 521,834.75 $80,925.53 $11,197.92 $ 613,958.20
Cat. 3 Operac. 21 $ 509,699.06 $ 79,043.54 $10,937.50 $599,680.10
Cat. 3 Operac. 20.5 $497,563.36 $77.161.55 $10,677.08 $585,402.00
Cat. 3 Operac. 20 $ 485,427.67 $75279.56 $10,416.67 $571,123.90
Cat. 4 Programador 48 0,839.77 $215,689.83 $ 25,000.00 $1,631,529.60

Adicionales salariales CCT 688/14 ART 11:

1 % del bésico por cada aiio de antigiiedad

0,5 % por puntualidad del salario bruto
6 % por presentismo del salario bruto

4 % por presentismo perf

el salario bruto
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ESCALAS SALARIALES ATACC - CACC DEL MES SEPTIEMBRE DE 2026

: ORIAS " 7 A TOTAL
Cat. 1 Mantenim. 48 $1,120,82332 $170,520.81 $1,293,.344.14
Cat. 2 Adminis. 48 $1,134,617.87 $172,312.03 $1,306,929.89
Cat. 3 Operac. 36 $892,243.98 $135,503.21 $1,027,747.19
Cat. 3 Operac. 35.5 $ 879,851.70 $133,621.22 $1,013,472.93
Cat. 3 Operac. 35 $ 867,459.40 $131,739.23 $999,198.63 |
Cat. 3 Operac. 345 $855,067.12 129,857.24 $984,92436 |
Cat. 3 Operac. 34 $842,674.84 $127,975.25 $ 970,650.09
Cat. 3 Operac. 3.5 $830,282.67 $126,093.28 $ 956,375.96
Cat. 3 Operac. 33 $817,890.38 $124,211.29 $942,101.67 |
Cat. 3 Operac. 32.5 $805,498.10 $122,329.30 $927,827.39
Cat. 3 Operac. 32 $793,105.81 $120,447.31 $913,553.12
Cat. 3 Operac. 1.5 $780,713.53 $118,565.32 $899,278.85
Cat. 3 Operac. 31 $768,321.24 $116,683.33 $ 885,004.56
Cat. 3 Operac. 30.5 $755,928.95 $114,801.34 $ 870,730.29
Cat. 3 Operac. 30 $743,536.67 $112,919.35 $ 856,456.02
Cat. 3 Operac. 29. $731,144.37 $111,037.36 $842,181.73
Cat. 3 Operac. 29 $718,752.10 $109,155.37 $ 827,907.46
Cat. 3 Operac. 28.5 $706,359.82 $107,273.38 $813,633.20
Cat. 3 Operac. 28 $693,967.54 $105,391.39 $ 799,358.93
Cat. 3 Operac. 275 $681,575.26 $ 103,509.40 $ 785,084.66
Cat. 3 Operac. 27 $669,182.99 $101,627.41 $ 770,810.40
Cat. 3 Operac. 265 $ 656,790.71 $99,745.42 $756,536.13
Cat. 3 Operac. 26 $644,398.43 $97,863.43 $742,261.86
Cat. 3 Operac. 25.5 $ 632,006.15 $95,981.44 $727,987.60
| Cat. 3 Operac. 25 $619,613.88 $94,099.45 $713713.33
Cat. 3 Operac. 24.5 $607,221.60 $92,217.47 $ 699,439.06
Cat. 3 Operac. 24 $594,829.32 $90,335.48 $.685,164.80
Cat. 3 Operac. 23.5 $582,437.04 $88,453.49 $670,890.53
Cat. 3 Operac. 23 $ 570,044.77 $86,571.50 $ 656,616.26
Cat. 3 Operac. 225 $557,652.49 $84,689.51 $ 642,342.00
Cat. 3 Operac. 22 $545,260.21 $ 82,807.52 $ 628,067.73
Cat. 3 Operac. 215 $532,867.93 $80,925.53 $613,793.46
Cat. 3 Operac. 21 $520,475.66 79,043.54 $599,519.20
Cat. 3 Operac. 205 $508,083.38 $77.161.55 $585,244.93
Cat. 3 Operac. 20 $495,691.10 875,279.56 570,970.66
Cat. 4 Programador 48 $1,420,246.38 $215.689.83 $1,635936.21

Adicionales salariales CCT 688/14 ART 11:
e 1 % del basico por cada afio de antigiledad
¢ 0,5 % por puntualidad del salario bruto
¢ 6 % por presentismo del salario bruto

* 4% por presentisma perfecto del salario bruto _

~

onales salariales:(Con excepcion de la suma no remunerativa articulo tercero de
OS (8 50.000) pagadera por Unica vez con los haberes de julio y agosto de 202/6:.)
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