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Ref. 1-207-402504-2016

En la ciudad de Cordoba, a los 31 dias del mes de Octubre de 2016, siendo las 12:00 horas, en sede de la Delegacion
Regional Cérdoba de este Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, sito en calle 27 de Abril 351, de esta
ciudad, comparecen ante mi, funcionario actuante, Dra. Betiana R. Bedini, los integrantes de la comision negociadora,
por parte de la ASOCIACION DE TRABAJADORES ARGENTINOS DE CENTROS DE CONTACTO (ATACC) el Sr.
Walter Franzone en su cardcter de Secretario General, Ariel Balmaseda, Secretario Adjunto, Albano Basconsela,
Secretario de Finanzas, Martin Sbert, en caracter de Secretario Gremial y el Dr. Luciano Ciaravino en su caracter de
represéntate legal y por la CAMARA ARGENTINA DE CENTROS DE CONTACTO, el Cr. Ratl Cravero, en caracter de
Gerente Ejecutivo, Sebastian Albrisi, en caracter de Vicepresidente Segundo, Marcelo Bechara, en caracter de
Presidente, Femnando Arguello Pitt en su carécter de integrante de la Camara de y el Dr. Jorge Sappla en su caracter de

representante legal.

Abierto el acto por esta autoridad las partes de comin acuerdo manifiestan que: comparecen en gjercicio de las
representaciones invocadas, las cuales son motivo de reciproco reconocimiento en tanto signatarias del Convenio
Colectivo de Trabajo 688/14, con la finalidad de dar cumplimiento al compromiso asumido en el marco de dicha

convencion para determinar la actualizacion salarial pactada, en los siguientes términos:

PRIMERQ: Las partes acuerdan fijar una actualizacion salarial con vigencia desde el dia primero de octubre de 2016 y
hasta el dia treinta y uno de marzo de 2017, con alcance a todos los empleadores y trabajadores comprendidos en el
CCT 688/14.-

SEGUNDO: Las partes convienen aplicar un aumento sobre las escalas basicas establecidas en el CCT 688/14, al 31 de
marzo de 2016, de un porcentaje total del DIECINUEVE POR CIENTO (19%) El cual e hara de |la siguiente manera: el
DOCE POR CIENTO (12%) a partir del primero de octubre de 2016, mas un porcentaje del SIETE POR CIENTO (7%) no

—acumulativo con aquel, a partir del primero de enero de 2017.-
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N\Nl'v \h‘?‘m%?\%‘ﬂ‘ﬁé’m\““s TERGERO: El incremento salarial fijado en la clausula anterior refiere a los trabajadores de jomada completa conforme
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P&%\E&\;“g:‘zﬁﬁa(??\w ol CCT 688/14. Para los casos de trabajadores que se desempefien en una jornada reducida, €l incremento resultante
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serd proporcional a la jornada cumplida.
CUARTO: El aumento salarial del DOCE POR CIENTO (12%) establecido en la clausula segunda del precedente
acuerdo, sera de caracter NO REMUNERATIVO desde su aplicacion el primero de octubre de 2016 y hasta el 31 de
marzo de 2017. A partir de esta Ultima fecha, ese porcentual de incremento, se incorporara en su valor nominal, como
remunerativo a todos los efectos legales y convencionales, en las escalas salariales basicas.

El porcentaje de incremento salarial del SIETE POR CIENTO (7%), aplicable a partir del primero de enero de 2017,
tendra condicion remunerativa desde ese dia.

QUINTO: El aumento salarial del DOCE POR CIENTO (12%), establecido en la clausula segunda precedente, en tanto
mantenga su caracter no remunerativo, se identificara en los recibos de haberes de los trabajadores como “Acuerdo
salarial 2016 CACC-ATACC".

SEXTO: El caracter no remunerativo que las partes atribuyen al incremento del DOCE POR CIENTO (12%), solo tendra
esa condicion respecto de los aportes y contribuciones de naturaleza previsional y a obra social y debera ser
considerado para el calculo de los adicionales convencionales, vacaciones anuales, sueldo anual complementario,
licencias fundadas en el art. 208 LCT, antigiiedad, horas extras, feriados nacionales y cualquier contribucién sindical

establecida en CCT 688/14 como acuerdos complementarios . También debera ser integrado el mencionado%ncremento,

al calculo de las indemnizaciones debidas por cualquier causa extintiva del contrato de trabajo. 5'\\
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